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NO DISCRIMINACION

Procedimientos para la resolucion de quejas v reclamos de igualdad de oportunidades
de educacion

Para asegurar la imparcialidad y la coherencia, el siguiente procedimiento de revision se va a
utilizar para asuntos regulados por leyes estatales y federales de igualdad de oportunidades de
educacion, incluyendo el Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun la
enmienda, el Titulo IX de la Ley de Derechos Civiles de 1972, la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion

de 1973, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, RCW 28A.640.010 que rige la
igualdad sexual en las escuelas publicas y RCW 28A.642 que prohibe la discriminacion. Este
procedimiento de reclamo se aplica a las quejas que aleguen discriminacion o acoso
discriminatorio por los empleados, otros estudiantes o por terceros en contra de los estudiantes
basados en la raza, color, nacionalidad, credo, religion, sexo, orientacion sexual, expresion de
género o identidad de género, estado civil, veterano dado de baja honorablemente o con
condicion militar, presencia de cualquier discapacidad sensorial, mental o fisica o el uso de un
perro guia entrenado o animal de servicio por un estudiante con una discapacidad.

Cualquier persona puede presentar una queja contra el distrito alegando que el distrito ha
violado leyes antidiscriminacion. Este procedimiento para quejas se disefié para asegurar de que
la resolucidn de violaciones reales o presuntas se guie hacia una solucion justay a la
satisfaccion del denunciante, de la administracion y de la Junta Directiva. Este procedimiento
para reclamos aplicara a las condiciones generales de la politica no discriminacion (Politica
3210) y en particular a las politicas que tienen que ver con guia y consejeria (Politica 2140),
programa co-curricular (Politica 2150), animales de servicio en las escuelas (Politica 2030) y
desarrollo de curriculo y materiales de instruccién (Politica 2020). Segln se usa en este
procedimiento:

< Reclamo significa una queja que un denunciante ha presentado relevante a
las presuntas violaciones de cualquier ley antidiscriminacién estatal o
federal,

« Quejasignifica un cargo por escrito que alega actos, condiciones o
circunstancias especificas que violan las leyes antidiscriminacion. El periodo de
tiempo para presentar una queja es de un afio a partir de la fecha del incidente del asunto
principal de la queja. Sin embargo, no se podra imponer una fecha limite para presentar una
queja si al demandante se le impidio presentarla debido a:

1) Falsas representaciones especificas por parte del distrito de que habia resuelto el
problema que conforma la base de la queja; o

2) Retener informacion que el distrito estaba obligado a proporcionar conforme a WAC
392-190-065 0 WAC 392-190-005.


http://apps.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=28A.640.010
http://app.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=28A.642

Las quejas se pueden presentar mediante correo, fax, correo electrénico o en persona a cualquier
administrador escolar o del distrito 0 a cualquier empleado designado conforme a WAC 392-
190-060 o al funcionario de cumplimiento del distrito responsable de investigar quejas de
discriminacion. Cualquier empleado del distrito que recibe una queja que cumpla con estos
criterios notificara al oficial de cumplimiento de manera oportuna.

e Demandado significa la persona supuesta de ser responsable o quien
pueda ser responsable por la violacion supuesta en la queja.

El proposito principal de este procedimiento es asegurar una solucion equitativa a una queja
justificable. Para lograr esto, se tomaran medidas especificas. La ley prohibe al distrito intimidar,
amenazar, forzar o discriminar a cualquier persona con el propdsito de interferir con su derecho a
presentar un reclamo bajo esta politica y procedimiento y de tomar represalias contra una persona
por presentar dicho reclamo.

A. Proceso informal para resolucién

Cualquier persona con una acusacion de discriminacion puede solicitar una reunion informal con
el funcionario de cumplimiento o empleado asignado para resolver sus preocupaciones. Tal
reunion se llevara a cabo a eleccidn del denunciante. Si no es posible resolver el asunto en esta
reunién, el denunciante puede entregar una queja por escrito al funcionario de cumplimiento.
Durante el transcurso del proceso informal, el distrito debe notificar al denunciante de su
derecho a presentar una queja formal. El aviso se proporcionara en un idioma que pueda
entender el denunciante, lo cual pueda requerir de ayuda para denunciantes con limitado
conocimiento de inglés, de acuerdo con Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

B. Proceso formal para resolucion

El funcionario de cumplimiento del distrito o Titulo IX, Asistente Superintendente de recursos
humanos o su designado sera responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de WAC
392-190 y procedimientos relacionados y asegurar de que todas las quejas comunicadas al
distrito se investiguen y resuelvan de manera oportuna.

El funcionario de cumplimiento o Titulo X es:

Superintendente Asistente/Recursos Humanos
Distrito Escolar de Mount VVernon No. 320

124 East Lawrence Street, Mount Vernon, WA 98273
Telefono: (360) 428-6110

Nivel uno: queja ante el distrito

La queja debe presentarse por escrito y describir los supuestos actos especificos, condiciones o
circunstancias que se han violado. Al recibir una queja, el funcionario de cumplimiento
proporcionara al denunciante una copia del procedimiento.

El funcionario de cumplimiento investigara los reclamos dentro de 30 dias calendario. El
distrito escolar y el denunciante pueden acordar resolver la queja en vez de una investigacion.


http://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=392-190-060
http://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=392-190-060

El funcionario puede proporcionar al superintendente con un informe completo por escrito de
la queja y los resultados de la investigacion.

El superintendente o su designado deberan responder por escrito al denunciante dentro de treinta
(30) dias calendario después de que el distrito reciba el informe escrito de la queja, a menos que
se acuerde con el denunciante de otro modo o si circunstancias excepcionales relevantes a la queja
requieran una extension al limite de tiempo. Si es necesaria una extension, el distrito notificara al
denunciante por escrito de las razones por la extensién y la fecha de respuesta anticipada. En el
momento en que el distrito responde al denunciante, el distrito enviara una copia de la respuesta
a la Oficina del Superintendente de Instruccion Publica (OSPI por sus siglas en inglés).

La respuesta del superintendente o su designado incluiré:

1) unresumen de los resultados de la investigacion

2) si el distrito no cumpli6 con las leyes de antidiscriminacion;

3) si se encontr6 incumplimiento, las medidas correctivas consideradas necesarias para
corregir la falta de cumplimiento; y

4) la notificacion del derecho del denunciante a apelar a la junta escolar y la
informacion necesaria para presentarla.

La respuesta del superintendente o su designado se proporcionara en un idioma que pueda
entender el denunciante, lo cual pueda requerir de ayuda para denunciantes con limitado
conocimiento de inglés, de acuerdo con Titulo V1 de la Ley de los Derechos Civiles de 1964.

Cualquier medida correctiva que sea necesaria se instituira sin demora dentro de 30 dias calendario
después de que el distrito reciba el informe por escrito de la queja, a menos que se acuerde con el
denunciante de otro modo.

Nivel dos: apelacion a la Junta Directiva

Si un denunciante no esta de acuerdo con la decision por escrito del superintendente o su
designado, el denunciante puede apelar la decision a la junta directiva mediante presentar una
notificacion de apelacion por escrito con el secretario de la junta dentro de diez (10) dias
calendario a partir de la fecha en que el denunciante recibid la respuesta.

La junta programara una audiencia que comience a partir del dia veinte (20) del calendario
después de que se presento por escrito la notificacion de apelacion, a menos que se acuerde con
el denunciante y el superintendente o por motivo justificado. Ambos partidos podran presentar
tales testigos y testimonio segun lo considere relevante y pertinente la junta. A menos que se
acuerde con el denunciante de otro modo, la junta proveera una decision por escrito dentro de
treinta (30) dias calendario después de haber presentado la notificacion de la apelacion y haber
provisto al denunciante con una copia de la decision. La decision de la junta se proporcionara
en un idioma que pueda entender el denunciante, lo cual pueda requerir de ayuda para



denunciantes con limitado conocimiento de inglés, de acuerdo con Titulo VI de la Ley de los
Derechos Civiles. La decision incluird la notificacion de los derechos que tiene el denunciante de
apelar al Superintendente de Instruccién Pablica e identificara donde y a quién se debe presentar la
apelacion. El distrito enviara una copia de la decision de apelacién a la Oficina del Superintendente
de Instruccion Publica.

Nivel tres: gueja ante el superintendente de instruccion publica

En caso de que un denunciante esté en desacuerdo con la decision de apelacién de la junta
directiva, o si el distrito no cumple con este procedimiento, el denunciante puede presentar una
queja ante el Superintendente de Instruccion Publica.

1) Una queja debe ser recibida por el Superintendente de Instruccion Publica dentro de veinte
(20) dias calendario después de que el denunciante recibid la decision por escrito de la
junta directiva, a menos que el superintendente de instruccion publica otorgue una
extension por una buena causa. Las quejas pueden presentarse por correo, fax, correo
electronico o en persona.

2) Una queja debe ser por escrito e incluir:

a) una descripcion de los presuntos actos, condiciones o circunstancias que violan las
leyes de antidiscriminacion aplicables;

b) el nombre y la informacion de contacto del denunciante, incluyendo la
direccion;

c) el nombrey la direccion del distrito sujeto de la queja;

d) una copia de la queja y la decision de apelacién del distrito, si la hay; y

e) unaresolucion propuesta para la queja o el alivio solicitado. Si las alegaciones
involucran a un estudiante especifico, la queja ademas debe incluir el nombre y la
direccién del estudiante, o en el caso de un nifio 0 joven sin hogar, su informacién de
contacto.

3) Al recibir una queja, la Oficina del Superintendente de Instruccién Pubica (OSPI por sus
siglas en inglés) puede iniciar una investigacion, la cual puede incluir realizar una revision
independiente en el lugar. OSPI ademas puede investigar problemas adicionales
relacionados con la queja que no se incluyeron en la queja inicial o la apelacién ante el
superintendente o la junta. Después de la investigacion, la OSPI hara una determinacion
independiente con respecto a si el distrito no cumplié con RCW 28A.641.010 o capitulo
392-190, WAC y emitird una decision por escrito al denunciante y al distrito que atiende
cada alegato en la queja y cualquier otro problema de incumplimiento que haya
identificado. La decision por escrito incluira las medidas correctivas que se consideren
necesarias para corregir el incumplimiento y la documentacion que el distrito debera
proporcionar para demostrar que se ha completado la medida correctiva.

Todas las medidas correctivas deberan completarse dentro de los limites de tiempo que
establece OSPI en la decision por escrito a menos que OSPI otorgue una extension. Si no se
logra el cumplimiento de manera oportuna, OSP1 puede tomar medidas, entre ellas, remitir el



distrito a las agencias estatales o federales correspondientes con la autoridad para ordenar el
cumplimiento.

Una queja puede resolverse en cualquier momento antes de completarse la investigacion
cuando el distrito acepta de manera voluntaria resolver la queja. OSPI puede proporcionar
asistencia técnica y métodos para resolucion de disputas para resolver una queja.

Nivel cuatro: audiencia administrativa

Un denunciante o distrito escolar que desea apelar la decision por escrito de la Oficina del
Superintendente de Instruccion Pablica puede presentar un aviso de apelacion por escrito ante la
OSPI dentro de treinta (30) dias calendario después de la fecha de recepcion de la decisién por
escrito de esa oficina. La OSPI realizara una audiencia administrativa formal en conformidad
con la Ley de Procedimientos Administrativos, RCW 34.05.

Mediacion de queja

A. El distrito podra ofrecer mediacion bajo su propio gasto para resolver una queja en
cualquier momento durante el procedimiento de la queja tal como se indica en WAC
392-190-065 a 392-190-075. La mediacion deberé ser voluntaria y requiere del mutuo
acuerdo entre el distrito y el denunciante. Puede darse por terminada por cualquiera de
las partes en cualquier momento durante el proceso de mediacion. No puede usarse
para negar o retrasar el derecho de un denunciante a usar el procedimiento de queja. El
denunciante y el distrito pueden acordar extender las fechas limites de la queja para
lograr la mediacion.

El propdsito de la mediacion es proporcionar a ambos, el denunciante y el distrito,
una oportunidad de resolver disputas y llegar a un acuerdo de aceptacién mutua
mediante el uso de un mediador imparcial.

La mediacion debera llevarse a cabo por un mediador calificado e imparcial quien no puede:

1. ser empleado de ningun distrito escolar, escuela publica charter u otra agencia
publica o privada que proporcione servicios relacionados con la educacion a un
estudiante
que es el sujeto de la queja para la cual se lleva a cabo la mediacién; o

2. tener un conflicto de interés personal o profesional. Un mediador no se considera
como un empleado del distrito o escuela charter u otra agencia pablica o privada
solo porque sirve como mediador.


http://apps.leg.wa.gov/rcw/default.aspx?cite=34.05

B. Si las partes resuelven la queja a través de la mediacion, las partes pueden firmar
un contrato de vinculacion legal que establece la resolucion y dicta que todas las
conversaciones que ocurrieron durante el proceso de mediacién permaneceran
confidenciales y no se usaran como evidencia en ninguna queja futura, audiencia
de proceso debido o proceso civil. El acuerdo debe ser firmado por el denunciante
y un representante del distrito que tenga la autoridad para hacer responsable al
distrito.

C. El denunciante y el distrito pueden acordar extender las fechas limites de la queja
para lograr la mediacion.

Preservacion de Registros

Los archivos que contienen copias de toda la correspondencia relativa a cada queja transmitida
al distrito y la disposicidn, incluidas las posibles medidas correctivas iniciadas por el distrito,
se conservaran en la oficina del funcionario de cumplimiento o Titulo IX por un periodo de seis
(6) afios después de la resolucion o el cierre de la queja.

Referencias cruzadas: Politica de la Junta 3210 No Discriminacion






